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En réponse aux interpellations de

plus en plus nombreuses des colle-
gues concernant la dégradation de
leurs conditions de travail, le SNUAS
FP FSU des académies de Versailles
et Créteil ont décidé d’organiser une
journée de formation sur le théme
des risques psycho sociaux et de la
santé au travail.
Le matin a été consacré a la défense
individuelle avec une présentation de
tous les dispositifs, outils et acteurs.
Mme ClaudineBezol, secrétaire au
CHSCT et Mme Aurore Sablic assis-
tante sociale du personnel de l'aca-
démie de Versailles ont expliqué tout
ce qui pouvait permettre a chaque
collegue confrontée a des difficul-
tés plus ou moins importantes dans
I'exercice de sa profession de tirer le
signal d'alarme et de se protéger in-
dividuellement. Mais avant cela elles
ont rappelé chacune a leur tour de
grands principes trop souvent oubliés
par notre employeur :

Lemployeur « prend les mesures
nécessaires pour assurer la sé-
curité et protéger la santé phy-
sique et mentale des travailleurs.

Ces mesures comprennent des ac-
tions de prévention des risques pro-
fessionnels et de la pénibilité au tra-
vail, des actions d’information et de
formation, la mise en place d’une
organisation et des moyens adaptés.

Uemployeur veille a [l'adapta-
tion de ces mesures pour tenir
compte du changement des cir-

constances et tendre a |'amélio-

CHOS DES ACADEMIES

Les risques psycho sociaux s'intégrer
pleinement dans ces principes et
sentiels. On les définit comme « le
risques pour la santé mentale, phy
sigue et sociale, engendrés par les
conditions d’'emploi et les facteurs
organisationnels et relationnels sus-
cptibles d’interagir avec le fonction-
nement mental » (Rapport Gollac du
11.04.2011).

Les indicateurs de RPS sont les sui-
vants : exigence et intensité du travail,
exigences émotionnelles, manque
d’autonomie, mauvaise qualité des
rapports sociaux et des relations de
travail, conflits de valeurs, insécurité
de la situation de travail, accident du
travail ou maladies professionnelles,
symptomes ou pathologie en lien
avec RPS (troubles musculaires sque-
lettiques, troubles cardio vasculaires,
anxiété, dépression, comportements
a risques), activité du service de san-
té au travail.

Différents professionnels peuvent
etre saisis :

- Les assistantes sociales du
personnel

- Les medecins de prévention
- Le psychologues du travail

- les conseillers prévention

- U'inspecteur santé et sécurité au
travail

- Le médiateur

- Les cellules d’écoute et cellule de
crise

Par ailleurs des instances paritaires
dans lesquelles I'administration
et des représentants du person-

Hauts de Seine

d’introduction de nouvelles techno-
logies et leurs conséquences sur la
santé et la sécurité des agents, sur la
mise en ceuvre des mesures prises en
vue de faciliter la mise, la remise ou
le maintien au travail des accidentés
du travail et des travailleurs handica-
pés notamment sur I'aménagement
des postes de travail.

Pour saisir la F3SCT, il y a des outils
spécifiques :

- Les registres SST et les fiches SST
(santé et sécurité au travail) : ces

fiches permettent de signaler a son
employeur une situation susceptible
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Assistant.e.s et conseiller.e.s techniques de service social : le mépris doit cesser !

a

de porter atteinte soit a la santé, a
I'intégrité physique ou morale des
personnes soit a la sécurité des biens.
Elles doivent étre déposées et consi-
gnées dans le registre santé et sécuri-
té au travail. Le supérieur hiérarchique
doit apporter une réponse et la noti-
fier a l'intéressé et aux autres desti-
nataires. Par ailleurs cela entraine la
saisine de la F3SCT qui émet un avis et
préconise une suite a donner.

L'aprés midi c’est la dimension collec-
tive qui a été débattue avec Brice Cas-
tel secrétaire national. Sur I'académie
de Versailles de forts mouvements de
contestation ont eu lieu en juin et juil-
let et des audiences ont été obtenues

La situation des assistant.e.s et conseillére..s techniques de service social se dégrade d’année en année : hausse des
besoins sans création de postes, exclusion du Complément de Traitement Indiciaire, proratisation des primes REP et
REP+, remboursement des frais de déplacements insuffisants, salaires non-revalorisés malgre la forte inflation, la
place du service social dans les EPLE menacée : jamais la situation n'a été si grave en terme de mal-&tre au travail,
d’épuisement professionnel et de maltraitance institutionnelle !

Salaires, postes, conditions de travail : ¢a ne peut plus durer !

Lors de son discours de politigue générale, le Premier Ministre a affiché des priorités fortes : la protection de
renfance, Ia santé psychologique des éléves, le harcélement scolaire, soit des missions sur lesquelles les personnels
sociaux sont cn premicre ligne chague jour ct recannus dans les ¢établissements comme personnel central ot
indispensable sur ces questions. Pourtant, une fois deplus, une fois de trop, les personnels sociaux sont oubliés de
toute annonce de revalorisation salariale et de création de postes. Dans le méme temps, les infirmiéres scolaires dont
le bindme avec les assistant.e.s de service social.e.s scolaires n'est plus 3 démontrer se voient justement revaloriser
hauteur de 200 euros mensuel, une prime de 800 euros et des créations de postes. Si nous ne pouvons que saluer ces
annances pour nos colléguces, il est parfaitement inacceptable quunc fois de plus les personncels sociaux soicnt
oubliés et méprisés a ce point !

pp e.s techniques de service social de 'Education
etde I supérieur & une journée nationale de mobilisation & Paris le vendredi 22 mars, jour
o0 est prévu un groupe de travail au sujet de la revalorisation des personnels sociaux pour exiger :

Nos orgar i 1 Pe ble des e.s et

=¥ La revalorisation des grilles indiciaires a hauteur de la catégorie A Type pour les AS et A+ pour les CTSS : Ja
grille des AS est la plus basse de toutes les catégories A de FEN : 81 points d’indice de différence avec celle
des infirmiéres soit 400€ brut de moins par mois au dernier échelon du 17 grade, 470€/mois avec celui du
second grade. Quant aux grilles des CT, elles sont inférieures a celles des CPE qu’il s’agisse du 17 grade ou du
second (au dernier échelon du second grade : 634€ d'écart par mois )

Vattribution du CTI (49 points d’indice soit une augmentation de salaire de 189€ net/mois)

Le refus du salaire au mérite

L de la proratisation des i ités REP/REP+

ration des situations existantes ». o )
L'intégration de I'IFSE au traitement

nels élus existent. Parmi elles il y
a la F3SCT qui est consultée sur
les textes relatifs a la santé et sé-
curité au travail, sur les projets
d’aménagement importants mo-
difiant les conditions de santé et
de sécurité ou les conditions de-
travail, sur les projets importants

L2 A I

dans plusieurs DSDEN et au Rectorat.
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Le maintien et la valorisation des services soclaux, assistant.e.s et conseiller.e.s techniques de service
social au sein du de VE Sans aucune restr en &quipe mé -soclale

Cela se décline pour les chefs de ser-
vice par la mission de veiller a la sécu-
rité et a la protection de la santé des
agents placés sous leur autorité, dans
la limite de leurs attributions et dans
le cadre des délégations qui leur sont
consenties.

Si quelques revendications ont été sa-
._.u._m._um_.ﬁ—.mm_. _m. U—.O._"mmm_.o—:_ se se J.H encore La création d’un service social spécifique au 1% degré avec un er , des y , des
largement méprisée et ce d'autant ity

Qcm _m ﬁ__m_om_(_m avec _gmagmj_m.ﬁﬂm.ﬂOJ =3 La promotion automatique dés lors que les conditions réglementaires sont réunies et de maniére

R L . transitoire des taux de pr pour permettre un déroulé de carriére
est depuis la rentrée extrémement

rapide sur deux grades pour toutes et tous sans notion de mérite
_m UO —.mmcx d => Une enveloppe de frais de déplacement 2 la hauteur des besoins ainsi que la revalorisation de ces frais

v

Une création massive de postes dans les 3 services sociaux : en faveur des éléves, étudiants et personnels
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— COORDONNEES PERSONNELLES — =
e Nom Prénom m Q _.HO
Adresse % o
Ville Code postal , m w. - @
Date de naissance Tel Portable y m M - zm
Grade Echel. Indice MAIL: :
Situation administrative :
Titulaire O Disponibilité O Détaché(e) O Temps partiel %
I Stagiaire O  Contractuelle) O Retraité(e) :m“ ® § ®
9 Vous avez le choix de recevoir la revue POUR de la FSU, par voie dématérialisée ou postale o
Merci de cocher l'option choisie :  VOIE DEMATERIALISEE O VOIE POSTALE O
| ADRESSE PROFESSIONNELLE |
- Fonction Publioue : Etat T Teritoriale O Hosoitalisre O Alors que 2023 s'était fini dans un climat plus que mo- encore plus les plus faibles, a réaffirmer l'autorité des
. mﬂ_&cnm%o:_ﬂ,_:mﬁ_m:m_m O Armées Ll O] Autres RILE rose pour les personnels sociaux fasse a la dégradation dominants sur les dominés et en définitive a battre en
SE———— MR- conti nue des conditions de travail, I'absence toujours bréche toute idée que d’autres possibles existent.
L il . B : plus marquée de reconnaissance et sans perspective ) i hni 4 .
i >_ ma.mmm_.n_.oma T — ode postal rec d’amélioration, 2024 bouleverse la donne. _.mm.mmm_mﬁm:ﬁm.m et nm.u_;_mm_ wﬂ.m.m tec ﬂ_ncmm e service
qm_m‘_ m_us_m (si éducation nationale) egion social ont une occasion unique de démontrer le cont-
2 R A l'issue d’un remaniement ayant vu le ministre de raire. D’abord en continuant de se rassembler comme
Jaccepte de fournic au SNUASFP FSU les informations nécessaires & l'examen de ma carriére. Jo lui demande de me communiquer les informations professionnelles et de gestion de ma carriére i . . . =
auxquelles il & acoés & l'occasion des commissions paritaires et fautotise 4 les faire figurer dans ces fichiers et traitement automatisés dans les conditions fixées par les articles 26 et 27 de la lof du 6 janvier I'Education Nationale « promu » au rang de Premier le SNUASFP FSU ne cesse de _muum_m—. de ses voeux
1978. Cette autorisation est révocable par moi-méme dans les mémes conditions que le droit d'accés en m'adressant directement au SNUASFP FS _/\ZJW.H-.G m.—“ m_O—.m Dcm i ﬂmg—u_mﬂmj.ﬂm U_.mﬂﬁ__.._m - Qmﬁcmm O_mm m—.._—.._m\mm 003m.n_._(_:.m m_.._mmg—u_m _mm —.m\_UOﬂwmm
Tableau des cotisations 2023-2024 00 REGLEMENT PAR CHEQUE ; g : il e s N )
e . . L s Nobredsribansd o2 o passion la brasse coulée, narrivant pas a éviter la de toute une profession pour étre plus fort face a la
salstamtsds service sciul g8 adnuinisteations g T Toal TT B i s noyade, le discours de politique générale de Gabriel violence de ce gouvernement a I’égard de celles et de
s AUTOMATIQUE : Attal le 30 janvier a marqué un mépris de trop pour ceux qui prennent soin des plus fragiles.
s JENENE NSRS BT SE-TE BB ooy o itk les personnels sociaux du I’Education Nationale. L'an-
arrivee ! i . . . .
Indice 300 404 415 426 440 452 | 465 482 502 | 523 546 | 566 | 576 | 592 nonce (réchauffée) d’une revalorisation de 200 euros Le congrés du SNUASFP FSU prévu en mai prochain
e AUTORISATION. : S R : "ai i
Codisation | 105 | 110 | 110 | 115 | 125 | 130 | 135 | 140 | 150 | 155 [ 165 | 075 | 05 | 1m0 || oo o AEEORSALEN mensuel pour nos collégues infirmiéres assortie de sera d'ailleu rsun temps fort de cette mise en commun
Colitréel 357 374 37,4 29:1 42,5 | 44,2 | 459 | 47.6 51 52,7 | 56,1 | 59,5 | 59,5 61,2 a compléter ﬂﬂm.m.JO—:_ Qm _UOm.ﬂmm OOC_Q_mm w _mmcmm—anm Qm tout m:mmmml et construction commune.
N Ll Nom et prénom ment pour les personnels sociaux a réveillé toute une Signer et faire signer la pétition ensuite
échelon 1 z 3 4 5 6 7 8 9 10 1 profession. ’
Indice | 433 448 | 462 | 478 497 | 522 545 G566 | GBS | 605 627 - _— 4 . s Enfin, et surtout, ne pas croire que signer la pétition et
Cotisation | 120 125 | 135 | 140 150 | 155 165 175 | 180 185 190 — nw reveil se materia ISE par ane u\:m,B_n_cm e mnﬂ<.m relayer les initiatives sur les réseaux sera suffisant et se
Cottréel | 408 425 | 459 | 476 51 | 527 561 | 595 | 612 | 629 | 646 m une grande force qui ne umu_c rra s‘arréter sans obtenir mobiliser toutes et tous ensemble le 22 mars & Paris
‘ R es avancées concrétes rapidement. pour venir exprimer cette colére.
s Conseiller.e technique de service social des administrations de I’Etat COMPTE Le SNUASFP FSU t g, i e
: T Numéro d’identification international de N 2 e ne Umwc n_M__m mm\ rejoulr de ce m.OC mM__qmu Quelle belle image ce serait de voir les 3000 assis-
ﬁ échelon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 w | o 12 votre compte bancaire - IBAN Bm.:ﬁ S_m_oq__ﬂm:m et FEROT: U_.mmm.:ﬁ_. en soutien \m.m tant.e.s et conseiller.e.s techniques de service social de
Indice 438 | 455 | 471 488 | 505 529 548 566 | 590 | 611 | 640 658 Mndo.:mn oca Mm nﬁ_.:j:._m“ ﬁ.oc_o.”:.m.. en m:mwzw une peti- I'Education Nationale et de I'Enseignement Supérieur
on intersyndicale unitaire et en prenant ses respon- P -
= Cotisation 125 135 | 140 145 150 155 165 175 | 180 185 | 195 200 bilité Y I 3 : _u. d bili _um réuni.e.s devant le ministére.
= Coit réel 45 | 459 | 476 | 493 | 51 | 527 | 561 | 595 | 61,2 | 629 | 663 | 68 5 _ 2 m,...mn .m. BRLE 3 UlE _OE.:m..n”_ s THERPSI0ON : i
- nationale a Paris le 22 mars prochain. Car ne nous y Un signal fort pour ce gouvernement a n’en pas dou-
Grade 2 . b: - . . .
- 2 ) — trompons pas, I'absence d'engagement du gouverne- ter, une facon de lui crier avec énergie qu’il peut bien
© cchelon ! : 3 4 3 6 7 8 ment ne reléve pas d’'une méconnaissance des sujets vouloir nous mépriser, nous ignorer, mais que quoiqu’il
] Indhee Hab i e W &l | Em i ol B ﬁ”ﬁwwﬂu%émnmz% de de mécontentement par le gouvernement et encore arrive nous resterons |3 3 exiger notre du, uni.e.s et
H Cotisation 160 170 180 185 190 195 200 205 moins par le ministére. mzmm:\._U_m |
Cofit réel 54,4 57,8 61,2 629 64,6 66,3 68 69,7
m A envoyer accompagné Elle reléve d’abord et surtout d’une orientation politi-
3 i) TR que conduisant & démolir méthodiquement toutes les
— GBS <1 Cutiaii ¥eclee aivep ASDLATHERT. | 2 SNUASEP FSU strates des services publics et particulierement celles
mm:m:m.m..w w:u. d’impot ou d une q.m&:.ﬂ.g: d’impot a hauteur n.um m.m % (voir 22 rue Malmaison - mwu.wom.pmzo_-mq ayant trait aux politiques sociales.
by Temps partiel Cotisatiog coiit réel indiqué dans les tableaux de cotisation) S
ignature
i uhﬂw.w; Assurance-chdmage, retraites, immigration, franchise .
= médicale, choc des savoirs, service national univer- Brice CASTEL
z sel : chaque réforme menée vise en réalité a affaiblir Secrétaire Général
24
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Faa préparatoires
== (SUITE) ZOOM : pour la défense du statut de fonctionnaire !

38 De nouvelles politiques de recrutement ont privilégier le recrutement en Contrat a Durée Déterminée, au
39 détriment du recrutement par concours,
40 Aujourd’hui, les politiques en place tendent 3 transformer nos services publics en services marchands.
41
42 En cause la libre interprétation de la ratification en 1995, de I'AGCS Accord Général sur le Commerce des
43 Services : faciliter la libéralisation progressive des marchés des services et surtout d’en faire l'obligation
44 d’une ouverture a la concurrence.
45 LAGCS doit s'appliquer a tous les services acquis par tous les niveaux de gouvernement (central, régional,
46 local, etc.).
47
48 Ainsi a la notion de travail bien fait se substitue la notion de rentabilité. Les services Publics doivent peser de
49  moins en moins sur les Finances Publiques.
50 A partir de la LOLF puis au-travers des différents plans de financements des services publics, aujourd’hui, a la
51 notion de service public s’est substituée la notion de rentabilité financiére des services publics.
52
53 Des Economies a tout prix
54 Et comment faire des économies si ce n'est en réduisant le nombre de fonctionnaires. Cette réduction de
55  personnels s'est faite en gelant les postes des titulaires partant a la retraite, en mobilité ou en détachement (le
56 non-remplacement d’un fonctionnaire sur 2 était 'objectif affiché).
57 Clest ainsi que la RGPP de 2007 a rendu exsangue de nombreux services, ne permettant pas de répondre aux
58 missions. Nos politiques ont donc dii se rendre a I'évidence gque sans personnels, les services ne peuvent pas
59 tourner.
60 C'est alors que la politique de recrutement de contractuel.les, déja existante a la marge pour les
61 Remplacements divers et rompus de temps partiels, s’est installée de maniére exponentielle sur des postes
62 pérennes (suite au départ des titulaires) pour permettre aux administrations de « boucler » leur budget.
63
64 CDD ou CDI
65 La politique de recrutement de CDD va rapidement laisser voir ses limites.
66  Ainsi, rapidement, les établissements publics vont se retrouver « hors la loi ». Et la question va devenir :
67 Comment se mettre en conformité le droit public avec la Loi (obligation de CDéiser si les besoins s'avérent
68 pérennes au-dela de six années).
69 Qu'acela ne tienne, la loi Sauvadet en 2012 va poser les premiers jalons de la Cdéisation de certains CDD
70  Ce processus de « déprécarisation » de la fonction publique qui a ainsi débuté il y a 10 ans, sous I'influence
71  du droit communautaire, va s'achever avec I'adoption de la loi n® 2012-347 du 12 mars 2012 relative a |'accés a
72 I'emploi titulaire et a I'amélioration des conditions d'emploi des agents contractuels dans la fonction publigue,
73  alalutte contre les discriminations et portant diverses dispositions relatives a la fonction publique.
74  Puis la Modernisation de la FP notamment a travers la loi de transformation de la Fonction Publique en ao(t
75 2019 a ouvert les vannes du tout CDD et CDI, y compris pour des collégues issu.es de FPH ou FPT (CDI de
76  détachement).
77
78 Aujourd’hui la difficulté est la cohabitation de deux statuts
79 Si les premiers temps, sans aucune équivoque, le statut de titulaire était plus intéressant et protecteur,
80 aujourd’hui, la question se pose différemment.
81
18
N
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Textes
préparatoires

126 opérations de promotion. Chague agent.e promouvable doit voir son dossier étudié dans le cadre des
127 opérations de promotion de maniére inconditionnelle.
128
129 Grilles indiciaires
130 Le passage en catégorie A était une revendication majeure du SNUASFP FSU. Obtenue dans le cadre du PPCR,
131 le reclassement des assistant.e.s de service social en catégorie A est effectif depuis 2019. Pour autant, cette
132  victoire du SNUASFP FSU reste insuffisante avec des grilles indiciaires bien en deca de la catégorie A type
133 revendiquée. Seule la catégorie A type est de nature a reconnaitre a sa juste hauteur le niveau de formation et
134 les responsabilités exercées. La profession d’assistant.e.s de service sociale est un métier hautement qualifiés
135 qgue manifeste son appartenance a la catégorie A dans la Fonction publique. Elle est de plus en plus complexes,
136 implique autonomie de décision et responsabilité avec une charge de travail alourdie.
137
Grade 1
Echelon INM Net approche | Ecart avec grille ASSAE
1 390 1538,80 0,00
y 2 410 161771 23 67
Le SNUASFP FSU revendi- 3 430 1696.63 wm..H_m
que des grilles indiciaires a 450 177554 04,70
de catégorie A type sur 5 480 180301 157.83
le modéle de celle des at- ¥ A WMMM% w_wm.mm
7 5 - . 7 545 ; g
taEoEs Q,QQE_SGE.QQ.QB 8 575 226874 366,94
sur le modéle ci-contre : s % PRTTAN] 70640
10 640 252521 461,64
11 673 265542 501,10
Grade 2
Echelon INM Net approche | Ecart avec grille ASSAE
1 500 197282 264,36
2 535 2110,02 34327
3 575 2268, /4 445,86
1 505 236711 501,10
5 650 2564 67 603,68
6 690 212249 662,67
7 730 2880,32 720.04
8 768 3030,25 797,02
9 806 3180,10 87100
10 821 323037 852,26

138
139
140
141
142
143

i
¢

i

Au regard des travaux issus des travaux du GT CTSS (voir theme CTSS), il apparait pertinent d’étudier
I'opportunité de revendiquer une structuration du corps des AS sur trois grades en lieu et place des
deux existants. Cela permettrait de répondre aux aspirations de ces collégues qui ont souhaité
obtenir un débouché de carriére a travers le passage du concours CTSS et qui souhaitent continuer a
exercer leurs missions aupreés des publics accompagnés (voir théme « carriére/rémunération »).
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ENGAGE-ES

Al QUOTIDIEN

Le syndicat des assistant.es
de service social de la
fonction publique

Un moment déemocratique
indispensable !

Comme tous les trois ans, le SNUASFP FSU organise son
congrés national.

Ce temps fortdelaviesyndicalenécessitelaparticipation
duplusgrandnombre pourenfaireunmomentdedébats
et d’échanges large et le plus démocratique possible !

Démocratie syndicale : mode
d’emploi

Vous trouverez dans les pages qui suivent les textes
préparatoires au congrés national.

Ces textes sont l'aboutissement de premiers tra-
vaux des militant.e.s du SNUASFP FSU sur différents
thémes et permettent non seulement de poser une
analyse contextuelle des sujets abordés mais aus-
si et surtout d'ouvrir les débats de nourrir les ré-
flexions et échanges a mener entre adhérent.e.s lors
des congrés académiques et du congrés national.

Lors du congrés national, chacun de ces textes
fera l'objet d’une réécriture pour tenir compte
des débats discussions, synthéses et des posi-
tions majoritaires parmi vos représentant.e.s.

lls seront ensuite adoptés sous réserve de re-
cueillir la majorité des voix fixant ainsi la feuille
de route en terme de mandats et de revendica-
tions pour le SNUASFP FSU pour les années a venir.

x

Ce processus vise a permettre les débats les plus
larges possibles avec la possibilité pour chaque ad-
hérent.e d'exprimer son point de vue et d’appor-
ter une réflexion absente des textes préparatoires.

C'est pourquoi chaque adhérent.e est fortement en-

couragé.e a participer activement a son congrés

_ RAVAIL SOCIAL

2 mois pour que I'ex-nouvelle
ministre consacre 2 heures au
Haut Conseil du Travail Social...

Depuis l'assemblée pléniére de juillet 2023, confir-
mée lors de celle du 6 septembre lors de la vali-
dation du Livre Blanc, sa remise était prévue en
grande pompe le 26 septembre a Nancy, ville du
président du HCTS avec les moyens de sa ville et du

Conseil Départemental de la Meurthe et Moselle.

Mais cela était sans compter sur le changement de mi-
nistre et l'arrivée d’Aurore Bergé le 20 juillet, qui sous
prétexte d’'impossibilité d’agenda a fait reporté la céré-
monie de remise et a repris en main son organisation.

26 septembre-5 décembre : 2 mois pour trou-
ver 2 heures dans l'agenda de Madame La Mi-
nistre pour le Haut Conseil du Travail Social !

Enfin, une date est posée aprés 2 mois dattente et,
nouvelle désagréable surprise,”nous sommes convié.
es par la ministre dans les locaux de I'Armée du Salut !

Ce mardi 5/12, le libre blanc du travail'social était remis
augouvernementavecla présence de plusieurs ministres
(Solidarités, travail, fonctionpublique,enfance,handicap)

Si les intervenants en tribune (membres du HCTS, re-
présentant.e.s des professionnel.le.s, des associa-
tions employeurs et des collectivités) ont fait preuve
de gravité quant a 'urgence de la situation, les ré-
ponses du gouvernement sont trés inquiétantes.

Les ministres ont tous salué le role essentiel des travail-
leurs sociaux, la nécessité d’améliorer la situation mais
les pistes avancées sont au mieux des mesurettes sans
importance et au pire de véritables attagues a venir :
convention unique dans l'associatif présentée comme
seule piste de revalorisation, fusion des diplémes d'état
pour a minima avoir un tronc commun voire un diplome
uniquedetravailleursocial, automatisationdel’accésaux
droits pour dégager du temps pour I'accompagnement.

Sur la situation spécifique de la fonction publique,
Guérini a évoqué le fait que les corps de métier du tra-
vail social faisaient partie des dix corps pour lesquels
il était le plus difficile de pourvoir les postes vacants
mais sans faire d’annonce autre que celles déja évo-
quées par ailleurs sur la liquidation de ce qu’il reste

du statut de fonctionnaire (négociation annuelle sur le

académique pour faire vivre ce temps fort de la démo-
cratie interne au SNUASFP FSU |

-

A retenir :

- textes préparatoires envoyés a l'ensemble des adhé-
rent.e.s début février

- congrés académiques dans chaque section acadé-
migue entre le 26 février et le 30 avril (vous rappro-
cher de vos secrétaires académiques pour la date
dans votre académie) réunissant I'ensemble des ad-
hérent.e.s a jour de cotisation pour I'année 2023-24

- lors de ces congrés académiques, débat sur la base
des textes préparatoires (sans exclusive) et adoption
d’amendements sur ces textes et de motions sur tout
autre sujet aprés le vote des adhérent.e.s présent.e.s

- chaque secrétaire académigue est ensuite char-
gé de faire remonter au niveau national les amen-
dements et motions adoptées avant le 10 mai

es textes préparatoires avec les amendements remon-
tés intégrés lorsqu’ils font synthese sont réécrits pour
I'entrée en congrés national et les motions compilées

- lors du congrés national regroupant les repreé-
sentant.e.s de chaque section académique, les
textes préparatoires actualisés aprés les congrées
académiques sont mis en débat avec proposi-
tion d’amendement des congressistes et possibi-
lité de présenter une motion sur tout autre sujet.

A l'issue du congrés, les textes adoptés a la suite
des votes des congressistes deviennent des
mandats revendicatifs pour le SNUASFP FSU.

HAUT CONSEIL

SOCIAL

modéle du privé pour les salaires, plan pluriannuel de
revalorisation par filiere incluant public/privé, facilité
I'accés a la FP donc revoir la question des concours...).

Si il ne fallait pas avoir d'attentes démesurées sur cette
remise du livre blang, il n'en reste pas moins que cette
remise est source d'inquiétude tant 'urgence de la si-
tuation est mesurée par I'ensemble des acteurs du tra-
vail social mais reste inaudible pour le gouvernement.

Ce n'est pas le nouveau changement de ministre
jeudi 11 janvier 24 et la nomination d'une ministre
unique pour le Travail, la Santé et les Solidarités qui
peuvent nous laisser envisager une meilleure écoute.

Comme demandé par les membres du HCTS, la
prochaine assemblée pléniére doit se réunir le 30 jan-
vier pour organiser la suite.

Nathalie ANDRIEUX HENNEQUIN

EX
MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DES FAMILLES

Liberté
FEgalité
Fraternité
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Textes
préparatoires

Conseillére Technique de Service Social

La formation des responsables de services est indispensable a la prise de fonction et doit étre a la hauteur des
responsabilités de ce corps d’encadrement . Il existe un besoin de formations en prise de poste mais aussi tout au
long de la carriére.

En général, les CTSS n"ont pas suivi de formation complémentaire au DEASS avant leur concours. Les formations que
les collégues ont recues aprées concours sont variables mais ce qui ressort nettement est qu'aucune CT nouvellement
nommée n’a pu bénéficier d’'une formation adaptée au poste. La formation éventuellement dispensée dans
certaines académies en préparation du concours de CTSS ne permet pas d’assurer les fonctions lors de la prise de
poste.

Une semaine de formation aprés prise de poste est mise en place mais ne répond pas aux besoins comme la gestion
RH, mener un entretien professionnel, ou le management d’un SSFE (et non d’un établissement). La formation est
en décalage avec la réalité.

Une formation de management en six/huit modules est proposé dans certaines académies. Il serait pertinent de
faire le lien avec les formations du travail social ou universitaires déja existantes (CAFERUIS...) pour définir nos
mandats de formation sortant de concours.

Une formation en interministérielle pourrait étre questionnée

Proposition de mandats

Formation prise de poste :

Premiére formation des CTSS aprés les résultats au concours et des promotions par liste d’aptitude en mai/juin avant
la nomination et la prise de fonction .

Dans la premiére année de prise de poste, formation au niveau national sur des thématiques spécifiques CTSS et
formation au niveau académique avec d’autres chefs de service sur des thématiques RH.
Tutorat sur I'année de stage

Formation continue tout au long de la carriére :
Une analyse de pratique professionnelle spécifique encadrée par des psychologues ;
Formations spécifiques et échanges de pratique (notamment par un séminaire annuel)

Proposition d’un GT autour des Ecrits et archivage :

Officiellement pas de dossiers sociaux au SSFE : questions déontologiques et d’archivage sur les notes de
transmission entre collégues notamment quand un établissement est découvert, sur les rapports de protection de
enfance transmis aux CCIP, parquet, juges, services AEMO... et autres rapports pour demande internat,
ahsentéisme....

Mandat : Proposer un GT au congrés pour travailler mandat au sein du SNUASFP FSU
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Textes

Outils numériques et travail social

Pour ce faire, nous proposons que des mandats puissent étre adoptés lors du prochain congrés et portés par

nos représentants dans chaque académie et au niveau national. Ces mandats sont

SURFEZ SUR LE WEB
www.snuasfp.fsu.fr
Courriel : contact@snuasfp-fsu.org

Un site qui vous présente les dossiers
d’actualité. Vous y trouverez aussi les
premiers éléments de réponse a vos
questions et les coordonnées de votre se-
crétaire académique et de vos élus CAPA.

i
¢

i

- Exiger d’étre associé a la construction des oufils numériques et logiciels métiers afin d'en comprendre de la
maniére la plus précise possible le fonctionnement

- Mettre en place un comité de surveillance

- Exiger la suspension de leur usage en cas de probléme et faciliter la reprise du fonctionnement hors
numérique

- Assurer une formation réguliére aux utilisateurs

- Interroger chaque outil sous l'angle déontologique et éthique a travers un cahier des charges.

SNUASFP FSU

22 Rue Malmaison - 93170 BAGNOLET

Tél.: 0141632755

Directeur de publication : Brice CASTEL
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1 Face al ‘obsolescence de nos mandats relatifs aux CT suite au passage en catégorie A des assistant-e-s de service
social, le précédent congrés a délégué le bureau national pour la mise en place d’un groupe de travail sur ce sujet
comprenant des ASSAE, des CTSS de différents services et des CTD.

W M

Les diverses raisons qui ont amenées les collégues a passer le concours de CTSS, la diversité des situations de CTSS
au plan national ainsi que l'intégration dans un CIGEM et la possibilité d’étre CTSS dans d'autres administrations a
nourri et complexifié notre réflexion syndicale pour construire de nouveaux mandats qui prennent en compte toutes
ces diversités.

~N oo B

oo

Certaines collégues ont passé le concours de CTSS pour accéder une nouvelle grille indiciaire (sans changer pour

Is]

autant de missions), d’autres pour accéder a d’autres taches ou pour accéder a des fonctions d’encadrement.

10 A T'heure actuelle, I'accés a ce corps peut engendrer un changement de fonctions mais pas nécessairement, il n'est
11 pas réversible sauf sanction disciplinaire et restreint donc la mobilité. Si 'on réservait les postes de CTSS par
12 concours ou liste d'aptitude a des fonctions d’encadrement, une CTSS actuellement sans fonction de management
13 (équivalent d'un 3é grade d'ASS) pourrait étre mobile et basculer sur un autre poste pas nécessairement fléché CTSS.
14  Cela favoriserait la mobilité des agents tout en permettant une évolution en termes de rémunération.

15
16 1.RECONNAITRE LES COMPETENCES DES ASS ET DIVERSIFIER LEURS MISSIONS.
17 ACCEDER A UNE GRILLE INDICIAIRE DE CATEGORIE A type pour les ASS

18 La diversité d'attribution dans les services des missions de coordination et des dossiers départementaux, a des CTSS
19 comme a des ASS, prouvent que ces missions peuvent étre exercées par toutes ASS, sans la nécessité d'un concours
20 de CTSS. C'est bien pour ¢a que le SNUASFP FSU revendiquait la catégorie A et accessoirement le niveau master,
21  pour toutes et tous.

22 La remontée des questionnaires et des groupes de travail, met en avant qu'un nombre important de conseilléres
23 techniques souhaitent conserver leurs missions auprés des publics accompagnés. (Eléve, personnel ; étudiant.)

A

24 Cette possibilité offerte a I'ensemble de la profession de postuler a des missions diversifiées répond aux
25 revendications des collégues.

26 Au regard des travaux issus des travaux du GT CTSS (voir théme CTSS), il apparait pertinent d’étudier I'opportunité
27 de revendiquer une structuration du corps des AS sur trois grades en lieu et place des deux existants. Cela
28 permettrait de répondre aux aspirations de ces collégues qui ont souhaité obtenir un débouché de carriére a travers
29 le passage du concours CTSS et qui souhaitent continuer a exercer leurs missions auprés des publics accompagnés
30 (voir théme « carriére/rémunération »).

31 Proposition de mandat : nous réaffirmons notre revendication de la définition des secteurs en CSA et de leur
32 attribution en CAPA. Les missions au méme titre que l'affectation en établissement scolaire devront étre définies
33 avec un temps de service quantifié et seront ainsi rendus visibles dans le temps de service des agents afin
34 d’équilibrer les différents postes. Cela devrait entrainer la création de postes au méme titre que la couverture des
35 établissements scolaires.

11

Textes
préparatoires

AT AUIIMAL &

2024

Théme
Service social
dans I'enseignement supérieur

1 Comment ne pas perdre le Nord au service social
2 de I’enseignement supérieur !!
3 Nous assistons a la taylorisation des missions du service social. Dans beaucoup de Crous, les tiches sont
4 séquencées, organisées comme si I’accompagnement social pouvait étre réalisable dans un temps imparti,
5 et décrit en quelques clics dans une application informatique.
6 Ainsi, selon les Crous, le nombre d’étudiant.e.s a recevoir par semaine différe ainsi que la durée préconisée
7  des entretiens. Globalement, les entretiens sont d’une demi-heure, comment dans ce temps imparti aborder
8 toutes les problématiques qu’on voudrait nous voir traiter ainsi que les questions qui touchent au cceur de
9 notre métier ?
10 Les réponses en travail social ne sont pas seulement de solliciter un dispositif d’aide financiére. Il serait
11  important que les institutions aient une vision juste de notre accompagnement social.
12 La plus-value d’un service social est que bien souvent, les étudiant.es trouvent dans |‘accompagnement
13 social le soutien nécessaire pour le développement de leur pouvoir d’agir.
14  L’acces aux droits et I'instruction d’un dossier ne sont que des outils que nous mobilisons en vue d’un
15 accompagnement global en lien avec nos missions et nos compétences professionnelles d’assistantes
16  sociales.
17 Le SNUASFP dénonce des organisations de travail qui nient la spécificité de cet accompagnement social.
18 Le travail social est a ’interface de plusieurs champs disciplinaires (médico — psycho — social).
19 Recevoir une demande, accueillir un.e étudiant.e, comprendre la demande dans son environnement, avec
20 les freins et/ou les leviers est un préambule a toutes réponses.
21 Par ailleurs, pour justifier de notre travail, nous devons remplir le logiciel SAGA, initialement créé pour
22 une gestion comptable et financiére des aides. L’activité professionnelle du service social auprés des
23 étudiant.e.s est rendue compte sous I’angle quantitatif et non qualitatif. En effet, ce logiciel ne permet pas
24 de mettre en relief les actions collectives, les relations partenariales mises en place, nos participations a des
25 instances, aux commissions, aux séances d’information... alors que les statistiques tirées de SAGA, servent
26 notamment pour les entretiens professionnels.
27 S’il y a plusieurs années, la revendication d’une assistante sociale pour 5000 étudiant.e.s était adaptée, ce
28 n’est plus le cas a ce jour. En effet, avec la démocratisation de I’enseignement supérieur, 1’évolution de la
29 société et ses problématiques, le public étudiant a évolué et nous retrouvons des problématiques sociales,
30 de santé et familiales de plus en plus complexes et qui touchent toutes catégories.

Motion

Le SNUASFP dénonce la taylorisation du travail social. Répondre aux problématiques sociales ne peut se résoudre
a n’instruire que des dispositifs d'aides sociales. Les services sociaux ne sont pas et ne doivent pas étre que des
services gestionnaires de dispositifs d’'attribution d'aide financiére.

Nous revendiquons :

s des secteurs plus cohérents avec le territoire et qui n‘excedent pas 3000 étudiant.e.s par AS,

e une réflexion plus globale de la problématique de la précarité étudiante pour que nous puissions retrouver un
sens a notre métier et que 'accompagnement de notre public ne soit pas orienté uniquement sur 'aspect financier
mais plutét un accompagnement global a la prise d’autonomie de ces jeunes adultes. Contribuer a 'autonomie
des étudiant.es, accompagner leurs projets, leur insertion malgré les difficultés rencontrées, voila le coeur de notre
meétier. Pour cela il serait nécessaire de prendre en compte les différents rapports et états des lieux sur la condition
étudiante et étre en adéquation avec les priorités affichées par le Ministére qui vient de faire du soin a la santé

mentale une obligation pour les services de santé des étudiants.
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